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Pouceni pro spotirebitele

Spolecnost IT feSeni s.r.o. dale jen jako “spole¢nost” vyuziva moznosti mimosoudniho
vyfizovani stiznosti spotrebitell. V pripadé stiznosti se mohou spotiebitelé bezplatné obratit
na prislusného pracovnika spolecnosti prostrednictvim emailové adresy
pomoc@hodinoviajtaci.cz. Spotrebitel ma také pravo na mimosoudni vyieSeni pripadného
sporu z uzavienych spotiebitelskych smluv prosttednictvim Ceské obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, http://adr.coi.cz/.
Navrh na zahajeni mimosoudniho reSeni spotiebitelského sporu je spotiebitel opravnén podat
na tomto odkazu: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.
Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ceskd obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti
spotfebitell zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.
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