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PRODUKTOVE OBCHODNIi PODMINKY - SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,,Obchodni podminky*)

(Poskytovatel a Zakaznik také jako ,,Smluvni strany”)

Tyto produktové obchodni podminky vydava spole¢nost Nastav.it s.r.o., se sidlem Kolisté
259/55, Zabrdovice, 602 00 Brno, pricemz tyto upravuji vzajemna prava a povinnosti
Poskytovatele a Zakaznika, zejména prava a povinnosti vznikié ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb a Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb.

I. Definice

,Portal Poskytovatele® znamena webové prostiedi, které je dostupné v siti

prezentace a objednani sluzeb Zakaznikem;

Internet
prostiednictvim internetové adresy www.hodinoviajtaci.cz, jehoz hlavni funkci je zobrazeni,

»Smlouva o poskytovani sluzeb® znamena smlouvu ve smyslu ustanoveni 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpislt (dale jen ,Obcansky zakonik”),

uzavienou mezi Poskytovatelem jako dodavatelem sluzby a Zakaznikem

»,Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb“ znamena smlouvu ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2
Obcanského zakoniku, uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimz predmétem je
stanoveni procesu uzavirani Smluv o poskytovani sluzeb a ramcova prava a povinnosti pro
Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené v budoucnu mezi Smluvnimi stranami;

,Poskytovatel“ znamena obchodni spole&nost Nastav.it s.r.o., IC: 047 21 411, se sidlem Kolité
259/55, Zabrdovice, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C, vlozka 91570;

»,Zakaznik® znamena podnikatele, ktery uziva Portal Poskytovatele;

»,Sluzba“ znamena dcinnost Poskytovatele v oblasti vypocletni techniky a informacnich

technologii, pricemz ¢innost Poskytovatele obecné spociva predevsim v:
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sestaveni, instalaci a obsluze vypocetni techniky, jakozto i v péci o software i

hardware;

nastaveni sité, sluzbach spojenych se spravou IT parku a spravou cloudu;

administratorské a uzivatelské podpore;

technické udrzbé zarizeni vypocetni techniky;

sprave a udrzbé dochazkovych a pristupovych systémd;
sprave, udrzbé a administrace kamerovych systému;
pronajmu Ulozist;

organizovani §koleni z oblasti IT;

pocitacové pohotovosti;

dohledu nad zatizenimi vypocetni techniky a servery;

v dalsich sluzbach.
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Il. Proces uzavieni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel prostiednictvim Portalu Poskytovatele nabizi Zakaznikim uzavieni Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb. Portal Poskytovatele obsahuje prezentaci nabizenych Sluzeb.

2. Veskeré Sluzby prezentované v ramci Portalu Poskytovatele jsou pouze informativni a Poskytovatel
neni povinen uzavfit RAmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb ani Smlouvu o poskytovani sluzeb
ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zdkoniku se nepouzije.

3. Zakaznik prostiednictvim Portalu Poskytovatele, telefonu, e-mailu &i jinym zplsobem dorudi
Poskytovateli poptavku na uzavieni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb, v niz uvede zejména
své identifika¢ni Udaje, kontaktni udaje, specifikaci Sluzeb, o které ma zajem, informace o zafizeni,
na kterém maji byt Sluzby poskytovany, na jakém misté maji byt Sluzby poskytovany (dale jen
.Poptavka”). Poptavka, kterd neobsahuje veskeré Udaje uvedené v tomto odstavci je pro ucely
téchto obchodnich podminek také Poptavkou.

4. Na zakladé Poptavky Poskytovatel zpracuje pro Zdkaznika nabidku, ve které vyspecifikuje
pozadované Sluzby. Navrh Poskytovatel Zakaznikovi dorudi prostfednictvim interaktivniho
formulare nebo jej Zakaznikovi predloZi. Souc¢asné s Navrhem doruci Poskytovatel Zakaznikovi také
cenik Sluzeb. Zakaznik nasledné Navrh potvrdi (pfijme) zplsobem uvedenym v téchto obchodnich
podminkach.

5. V pfipadé, kdy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem probéhne dalsi jednani ohledné ujednani
obsahu Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb, je kone¢nym ndvrhem na uzavieni Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb navrh Poskytovatele, ktery bezprostiedné predchazi bezvyhradnimu
pfijeti ze strany Zakaznika (dale jen ,Koneény navrh”), tj. Zakaznik na tento Koned&ny navrh jiz
nebude reagovat protindvrhem, a to ani s nepatrnymi odchylkami, a Koneény navrh pfijme
zplsobem uvedenym v téchto obchodnich podminkach (viz dale).

6. Za bezvyhradné pfijeti Navrhu ¢i Kone¢ného ndvrhu na uzavieni RAmcové smlouvy o poskytovani
sluZzeb podle téchto obchodni podminek ze strany Zakaznika se povazuje podepsani Navrhu nebo
Kone¢ného navrhu elektronickym podpisem v podpisovém poli na prfenosném elektronickém
zafizeni - tabletu Poskytovatele, dalkové elektronicky prostfednictvim aplikace Signi, dalkové
prostfednictvim potvrzeni v interaktivnim formulafi na Portdlu Poskytovatele pfipadné osobné.
Bezvyhradnym pfijetim Navrhu nebo Konec¢ného navrhu podle téchto obchodnich podminek je
uzaviena Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb.

7. Takto uzavienou Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb zasle Poskytovatel Zakaznikovi na
e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v jeho uZivatelském ucétu. Zaroveri s RAmcovou smlouvou o
poskytovani Sluzeb Poskytovatel Zakaznikovi za$le aktudlni znéni pfislusnych Obchodnich
podminek, Cenik sluzeb, Reklamacni Fad, Formulaf pro odstoupeni a Zasady zpracovani a ochrany
osobnich udajd.

lll. Proces uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb

1. Z&kaznik prostfednictvim chatu na Portdlu Poskytovatele, telefonu, e-mailu &i jinym zplsobem
doru¢i Poskytovateli nezadvaznou objedndvku na uzavfeni Smlouvy o poskytovani sluzeb, v niz
uvede zejména své identifika¢ni Udaje, kontaktni uUdaje, specifikaci Sluzeb, o které ma zajem,
informace o zafizeni, na kterém maji byt Sluzby poskytovany, na jakém misté maji byt Sluzby

2/8

(® firemni +420 720 939 789 Nastav.it s.r.o. +420 724193 499
podpora@nastav.it Koliété 259/55 = 602 00 Brno-stied » IC: 04721411 « DIC: CZ04721411 pomoc@hodinoviajtaci.cz
www.FiremniAjtaci.cz www.Nastav.it www.HodinoviAjtaci.cz

CO hodinovi

ajtéci ajtaci



(O nastav.it

poskytovany (dale jen ,Objednavka”). Objednavka, ktera neobsahuje vesSkeré Udaje uvedené v
tomto odstavci je pro ucely téchto obchodnich podminek také Objednavkou.

. Na zakladé Objednavky Poskytovatel zpracuje pro Zakaznika nabidku, ve které vyspecifikuje

pozadované Sluzby, Casovy rozsah poskytovani Sluzeb a pfedpokladanou Cenu za sluzby dle
¢asového rozsahu (dale jen ,Nabidka”). Nabidku Poskytovatel Zakaznikovi doruéi prostfednictvim
interaktivniho formulare, chatu na Portalu Poskytovatele, e-mailu, ¢i telefonu nebo jej Zakaznikovi
predlozi. Zakaznik nasledné Nabidku potvrdi (pfijme) zplsobem uvedenym v téchto obchodnich
podminkach.

V pfipadé, kdy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem probéhne dalsi jednani ohledné ujednani
obsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb, je kone€nou nabidkou na uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb navrh Poskytovatele, ktery bezprostfedné predchazi bezvyhradnimu pfijeti ze strany
Zakaznika (dale jen ,Koneéna nabidka”), tj. Zakaznik na tuto Kone¢nou nabidku jiz nebude reagovat
protindvrhem, a to ani s nepatrnymi odchylkami, a Kone¢nou nabidku pfijme zplsobem uvedenym v
téchto obchodnich podminkdach (viz déle).

. Za bezvyhradné pfijeti Nabidky ¢i Kone¢né nabidky na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb

podle téchto obchodni podminek ze strany Zakaznika se povaZzuje potvrzeni e-mailem, telefonem,
v chatu na Portdlu Poskytovatele a nebo podepsani Nabidky nebo Kone&né nabidky elektronickym
podpisem v podpisovém poli na pfenosném elektronickém zafizeni - tabletu Poskytovatele, dalkové
elektronicky prostfednictvim aplikace Signi, dalkové prostfednictvim potvrzeni v interaktivnim
formuldfi na Portdlu Poskytovatele pfipadné osobné. Bezvyhradnym pfijetim Nabidky nebo
Koneéné nabidky podle téchto obchodnich podminek je uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb.

IV. Smlouva o poskytovani sluzeb

Obecné informace

1.

Pfedmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb je zavazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi
sjednané Sluzby a tomu odpovidajici zavazek Zakaznika v souladu s témito obchodnimi
podminkami a RAmcovou smlouvou poskytovani sluzeb za tyto Sluzby uhradit Poskytovateli
sjednanou odménu (dale jen ,Cena za sluzby”).

Cena za Sluzby

(® firemni +420 720 939 789 Nastav.it s.r.o. +420 724193 499

ajtéci

2. Cena za Sluzby se ridi Cenikem, pokud si Smluvni strany nesjednaji jinak. Na Portalu
Poskytovatele jsou uvedeny orientacni Ceny za Sluzby.

3. V pripadé Ceny za sluzby stanovené hodinovou sazbou je nejmensi zapocitatelnou
Casovou jednotkou 15 minut (tj. % hodiny), vyjma pripadl kdy je doba poskytnuti Sluzby
krats$i nez 30 minut. V takovém pripadé Zakaznik uhradi Cenu za sluzby v rozsahu 30 minut
(tj. = hodiny).

4. Doprava v ramci mésta Brna je jednorazoveé zpoplatnéna ¢astkou 165,- K¢ bez DPH.
Doprava na ostatnim Uzemi Ceské republiky &ini 12,- K&/km bez DPH a 250 K&/hod bez DPH
za kazdou osobu na cesté, ktera bude realizovat pro Zakaznika sluzbu, pokud si Smluvni
strany nesjednaji jinak. V pripadé Ceny za osobu na cesté, ktera bude realizovat pro
zakaznika sluzbu, je nejmensi zapocitatelnou ¢asovou jednotkou 30 minut.
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5. Cena za sluzby hradi bezhotovostné prostrednictvim platebni karty a nebo bankovnim
prevodem na bankovni UCet s variabilnim symbolem uvedenym na faktuie zaslané
Poskytovatelem na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v Poptavce. Zakaznik vyslovné
souhlasi se zasilanim faktur v elektronické podobé prostiednictvim e-mailu.

6. V pripadé, ze je Cena za sluzby stanovena pausalné za kalendarni mésic, je Cena za
sluzby splatna vzdy po skonceni daného kalendarniho meésice na zakladé jehoz byla
vystavena fakturace, pokud si Smluvni strany nesjednaji jinak.

7. Poskytovatel mize na zakladé dohody Smiuvnich stran pozadovat zaplaceni zdlohové
platby, diive nez se zapocCne s poskytovani sluzeb. Poskytovatel zapocne s poskytovanim
sluzby v momenté, kdy Zakaznik uhradi dohodnout Cast zalohové platby, penize budou
prevedeny na ucCet Poskytovatele.

Stanoveni priority

8. Ve Smlouvé o poskytovani sluzeb je sjednana mezi Smluvnimi stranami priorita pozadavku na
poskytnuti Sluzby.

9. V pfipadé, ze je sjednano plnéni s pozadavkem ,bez priority” je Poskytovatel opravnén Sluzby
poskytnout dle svého ¢asového rozvrhu, avSak nejpozdéji do 20 pracovni dni ode dne uzavfeni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

10.V pfipadé, ze je sjednano plnéni s pozadavkem ,dalsi prohlidka” poskytne Poskytovatel Sluzby
soucCasné s provedenim pravidelné prohlidky.

1.V pfipadé, Ze je sjednano plnéni s poZzadavkem ,standardni pozadavek” zapoéne Poskytovatel s
poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 5 pracovnich dni od uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

12.V pfipadé, ze je sjednano plnéni s pozadavkem ,urgentni a havarijni” zapo¢ne Poskytovatel s
poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 4 hodin od okamziku uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb. V
pfipadé, ze je sluzba poskytovana vzdalené, zapocne Poskytovatel s poskytovani Sluzeb nejpozdéji
do 2 hodin od okamziku uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

13.Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze neni vyslovné sjednana priorita pozadavku na
poskytnuti Sluzby, je sjednano plnéni s pozadavkem ,bez priority”. Podminky poskytnuti Sluzby

14.Sluzby jsou poskytovany pouze v pracovni dny v ¢asovém rozmezi 8:00h do 16:00h.

15.V pfipadé, Ze je to tfeba pro poskytnuti Sluzby, je Zakaznik povinen sdélit Poskytovateli udaje o
technickém zafizeni, na kterém ma byt Sluzba poskytnuta, popis zavady ¢&i jiné dalsi potfebné
informace a to pfed zahajenim vyjezdu.

16.Poskytovani sluzby je omezeno na Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Poskytovatel je
opradvnén odmitnout poskytnuti Sluzby v mist&, které neni na Uzemi Ceské republiky nebo
Slovenskeé republiky.

17. Poskytovatel zapoéne s plnénim Sluzby v souladu se sjednanou prioritou pozadavku.
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18.Poskytovani Sluzeb mlzZe byt Poskytovatelem preruseno z dlvodu, ktery neleZi na jeho strané,
napf. ¢ekani na dodani nahradniho dilu, soucinnost Zakaznika, odmitnuti v pokracovani plnéni
Zakaznikem, apod. V takovém pfipadé neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb.

Naklady na dopravu

19.Néklady na dopravu pracovnikll Poskytovatele jsou stanoveny v Ceniku sluzeb a jsou hrazeny
soucCasné s Cenou za sluzby.

V. Prava Zakaznika z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni

1. Poskytovatel je povinen Sluzbu provést fadné v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb, ledaze
jeji provedeni neni mozné.

2. Sluzba je fadné spinéna, je-li pfedvedena Zakaznikovi, ¢i osobé jim povérené, jeji funkénost. O
provedeni Sluzby bude sepsan protokol o poskytnuti Sluzby, ktery musi obsahovat alespof
identifikaci Smluvnich stran, popis Sluzby, okamzik zahajeni a ukonéeni plnéni, pficemz toto zasle
Zakaznikovi na e-mail, pfipadné preda osobné. Neprovede-li Poskytovatel Sluzbu fadné, vznikaji
Zakaznikovi prava z vadného plnéni. VySe uvedeny protokol se nevyhotovuje v pfipadé, kdy je
Sluzba poskytovani pfes vzdaleny pfistup.

3. Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nendlezi, pokud Zakaznik vadu zpUsobil sam &i ji zplsobila
tfeti osoba, napf. zdsahem do provedenych Sluzeb, a pokud je nefunkénost Sluzeb zplsobena
okolnostmi vzniklymi az po provedeni Sluzby (napf. aktualizaci softwaru, novymi systémovymi
pozadavky, malwarem, virem, apod.)

4. Nebyla-li Sluzba provedena fadné, je Zakaznik opravnén po Poskytovateli pozadovat:
e odstranéni vady;
e pfiméfenou slevu z Ceny za sluzby, neni-li mozné vadu odstranit, nebo v pfipadé, kdy
Poskytovatel nezjedna napravu do 90 dni ode dne vytknuti vady za pfedpokladu, ze bylo
takové vytknuti opravnéné.

Postup pfi uplatnéni prava z vadného plnéni

5. Zakaznik je povinen vady skryté vytknout bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 6 mésicl ode
dne podpisu protokolu o poskytnuti Sluzby.

6. Zakaznik je povinen vady oznamit elektronicky na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nastav.it.
Zakaznik je povinen v oznameni o vadach popsat vadu Sluzeb a jeji projevy. Zakaznik je povinen za
ucelem posouzeni opravnénosti naroku a pfipadného odstranéni vady poskytnout Poskytovateli
soucinnost, zejména odevzdat zafizeni, na kterém byly Sluzby poskytnuty v provozovné
Poskytovatele a neni-li odevzdani mozné, zajistit Poskytovateli pfistup k zafizeni v pozadovaném
terminu.

7. Poskytovatel je povinen vyfidit prava z vadného pInéni do 14 dnll ode dne Ffadného vytknuti vady,
avSak pouze za predpokladu, Ze bylo vytknuti vady opravnéné. V pfipadé, Ze se jedna o
neopravnéné vytknuti vady, vyrozumi Poskytovatel o neopravnéném vytknuti vad Zakaznika
nejpozdé&ji 20 dnl ode dne, kdy se o neopravnénosti vytknuti dozvédél. V pfipadé, Ze je k
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odstranéni vady tfeba dodani nové véci, prodluzuje se doba pro vyfizeni prava z vadného plnéni na
90 dnd, ode dne fadného vytknuti vady, avak pouze za predpokladu, ze Zakaznik vytknul vadu
opravnéné.

VI. Trvani Ramcové smlouvy o poskytovani Sluzeb a Smlouvy o poskytovani
sluzeb

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

1. Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb se sjedndva na dobu neurcitou.

2. Zakaznik je opravnén od Rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit pouze v pfipadech
uvedenych v téchto obchodnich podminkach. Odstoupeni nema vliv na plnéni jiz uzavienych Smiluv
o poskytovani sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb

3. Smlouva o poskytovani sluzeb, jejimz pfedmétem je opakujici se plnéni, se sjednava na dobu
neurcitou, pokud se strany nedohodnou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jinak.

4. Z3akaznik je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit pouze v pfipadech uvedenych v
téchto obchodnich podminkach. Odstoupeni nema vliv na jiz poskytnutd plnéni. Zakaznik je
povinen Poskytovateli uhradit pomérnou ¢ast Ceny za sluzby za jiz poskytnuté pinéni.

VII. Zpracovani a ochrana osobnich udaja

1. Zpracovani a ochrana osobnich Udajl Zakaznika se Fidi dokumentem Zasady zpracovani a ochrany
osobnich udajl.

VIIl. Ostatni ujednani

1. Zakaznik umozni Poskytovateli plnéni povinnosti v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani
sluzeb a Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb. Po dobu, kdy je Zakaznik v prodleni s
poskytnutim soucinnosti, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim Sluzeb.

2. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem bude probihat e-mailem, telefonicky nebo
prostfednictvim chatu na Portalu Poskytovatele a v ramci plnéni Sluzeb také Ustné. Bude-li tfeba
dorudit pisemnost zakladajici zanik Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a Smlouvy o
poskytovani sluzeb, pak se tato dorucuje Poskytovateli na adresu sidla a Zakaznikovi na adresu
uvedenou v jeho uzivatelském uctu. Pisemnost se povazuje za doruc¢enou okamzikem jejiho
doruceni, marnym uplynutim Ihdty K jejimu pfevzeti a nebo odmitnutim jejiho prevzeti.

3. Za mimorfadnou, nepredvidatelnou a neprfekonatelnou prekazku podle ustanoveni § 2913
Obcanského zakoniku se budou pro ucely téchto obchodnich podminek a Smlouvy o poskytovani
sluzeb a Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb povazovat téz legislativni opatfeni vilady, v
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disledku kterého jedné &i druhé strané bude objektivné znemoznéno, pfipadné podstatné ztizeno
plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

4. Zakaznik na sebe prejima v souladu s § 1765 odst. 2 nebezpedi zmény okolnosti.

5. V pfipadé, ze je soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb dodani zbozi, plati, ze Smluvni strany
ohledné tohoto zbozi uzavreli Kupni smlouvu, jejiz soucasti jsou Produktové obchodni podminky -
Kupni smlouva.

6. PFi uzavieni Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb dochazi k registraci Zakaznika a vytvoreni
uzivatelského ucCtu Zakaznika na Portalu Poskytovatele. Zakaznik uzavfenim Ramcové Smlouvy o
poskytovani sluzeb vyslovné souhlasi s registraci a vytvofenim uzivatelského uctu. Zakaznik je
opravnén meénit ve svém uzivatelském uctu kontaktni a identifikacni Udaje, tyto Udaje se zavazuje
Zakaznik udrzovat aktualni. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel bude jakékoliv jim
poskytnuté Udaje nebo Udaje uvedené v uZivatelském Uétu dlivodné povazovat za spravné a Uplné
a neni opravnén zadané Udaje kontrolovat.

7. V pripadé rozporu mezi Rd&mcovou smlouvou o poskytovani sluzeb a/nebo Smlouvou o poskytovani
sluzeb a Obchodnimi podminkami, ma prednost Rdmcovd smlouva o poskytovani sluzeb a/nebo
Smlouva o poskytovani sluzeb.

8. V pfipadé rozporu mezi Rdmcovou smlouvou o poskytovani sluzeb a Smlouvou o poskytovani
sluzeb, ma prednost Smlouva o poskytovani sluzeb

IX. Zavérecéna ustanoveni

1. Vzajemny zdvazkovy vztah smluvnich stran se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pro ugely kontraktace s
mezindrodnim prvkem timto v souladu s €l. lll. Nafizeni ¢. 593/2008 Sb., o pravu rozhodném pro
smluvni zavazkové vztahy, pfijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie dne 17.
gervna 2008 (dale jen ,Nafizeni Rim 1) Smluvni strany prohladuji, ze zvolily rozhodnym pravem pro
Smlouvu o poskytovani sluzeb, RAmcovou smlouvu o poskytovani sluzeb a tyto obchodni podminky
pravo ¢eské, a to s vylouéenim pouziti Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi. Touto
volbou neni dotéen ¢&l. 6 Nafizeni Rim 1. tykajici se spotiebitelskych smiuv.

2. Strany se zavazuji, ze vynalozi maximalni Usili na smirné fedeni veskerych spor( vzeslych ze
Smlouvy o poskytovani sluzeb, Rd&mcové smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek
nebo v souvislosti s nimi. V pfipadé, ze se Smluvni strany nedohodnou na fe$eni pfipadnych spord,
budou vS8echny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Ramcové smlouvy o poskytovani
sluZzeb a v souvislosti s nimi rozhodovany s konec¢nou platnosti pfislusnymi soudy. Pro pfipady
kontraktace s mezinarodnim prvkem Smluvni strany sjedndvaji, v souladu s ¢l. 23 Nafizeni Rady
(ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti
v obcdanskych a obchodnich vécech (dale jen ,Nafizeni Brusel | bis”), vyluénou pfisluSnost
Méstského soudu v Brné pro rozhodovani veskerych budoucich sporl ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb, Rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi.
Touto volbou neni dotéen ¢l. 17 a ¢l. 18 Nafizeni Brusel | bis tykajici se spotfebitelskych smluv.

3. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb, Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo Obchodnich podminek neplatné nebo neuddinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
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Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény Smlouvy o poskytovani Sluzeb a Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb vyzaduji pisemnou
formu. Za pisemnou formou se pro Uuc¢ely zmén Smlouvy o poskytovani sluzeb se povazuje také
e-mailova komunikace. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro jakékoliv dvoustranné ujednani
mezi smluvnimi stranami, které potfebuje podpis obou smluvnich stran, je pisemna forma dodrZzena
i tehdy, je-li takové ujednani podepsano smluvnimi stranami elektronicky pfes aplikaci Signi.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1.5.2022.

5. Tyto obchodni podminky je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit. Obchodni podminky pak
pozbyvaiji platnosti a U€innosti dnem nabyti U€innosti Obchodnich podminek pozdéjsich.

6. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou Zasady zpracovani a ochrany osobnich Udajd.
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