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Reklamacni fad
spoleénosti Nastav.it s.r.o., IC: 047 21 411, se sidlem Koli$té 259/55, Zabrdovice, 602 00
Brno

pro uplatnéni prav z vadného pinéni ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb, Smlouvy o ¢lenstvi a Kupni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamadni fad (dale jen ,Reklamadni fad“) spoleénosti Nastav.it s.r.o., IC: 047 21 411, se
sidlem Kolisté 259/55, Zabrdovice, 602 00 Brno (dale jen ,Nastav.it“) upravuje v souladu s
ustanovenim § 13 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni platnych predpisu
(dale jen ,Zakon o ochrané spotiebitele) odpovédnost Nastav.it za vady sluzeb a zbozi
(spole¢né dale jen ,,Produkty®) zakoupené Zakaznikem, jakozto spotrebitelem, prostrednictvim
internetového obchodu Nastav.it provozovaného na webové strance umisténé na internetové
adrese www.nastav.it (dale jen ,E-shop®).

Spotiebitelem se rozumi fyzickd osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzaviela Smlouvu o poskytovani sluzeb,
Ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb, Smlouvu o ¢lenstvi ¢i Kupni smlouvu (spolec¢né dale
jen ,Smlouva”) prostfednictvim E-shopu. Reklamacéni fad se tak nevztahuje na pripady, kdy
osoba, ktera zakoupila Produkty od Nastav.it, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jedna pri
objednavani sluzeb v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani. V takovém pripadé se pouziji ustanoveni o vytykani vad dle prislusnych
Obchodnich podminek Nastav.it a neni-li tam takova Uprava obsazena, pak dle zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obcansky zakonik”).

Reklamacni fad se vztahuje na Produkty, u néhoz jsou Spotiebitelem uplatfiovana prava
Spotirebitele vic¢i Nastav.it z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace®).

2. Rozsah Reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z Reklamace (vadného plnéni) se ridi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117
a § 2161 az § 2174 Obcanského zakoniku).

Nastav.it odpovida Spotrebiteli, ze Produkt pfi pfevzeti nema vady. Zejména Nastav.it odpovida
Spotrebiteli, ze v dobé, kdy Spotrebitel Produkt prevzal ma Produkt vliastnosti, které si Smluvni
strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které Nastav.it popsalo, nebo které
Spotrebitel o¢ekaval s ohledem na povahu Produktu.

3. Podminky, zplisob a uplatnéni Reklamace

Vady zjevné, tj. zjevnou nefunkénost Produktu, je Spotrebitel povinen vytknout, jde-li o sluzbu
ihned pfri prevzeti sluzby, tj. po predvedeni jeji funkcnosti, a to v Protokolu o poskytnuti sluzby a
jde-li o zbozi bez zbytec¢ného odkladu poté, kdy mél Spotrebitel povinnost provést prohlidku
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zbozi. Jde-li o vadu skrytou, je Spotrebitel opravnén uplatnit pravo z vady bez zbyte¢ného
odkladu Produktu. Ma-li plnéni vady, je Spotrebitel opravnén po Nastav.it pozadovat:

v pripadé kdy jsou Produktem sluzby a jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a nebo jde.li

o zbozi:

e odstranénivady;

e jde-li o zbozi také dodani nového zbozi, neni-li mozné vadu odstranit nebo pokud
Spotrebitel nemuize zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. Neni-li mozné dodat nové zbozi mlze Spotiebitel pozadovat
primérenou slevu z kupni ceny nebo mlze od Kupni smlouvy odstoupit;

e odstoupeni od Smlouvy, paklize neni mozné vadu odstranit nebo pokud Spotrebiteli
nemuUze Produkt fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad;

e pfimérenou slevu z ceny Produktu, neodstoupi-li Spotiebitel od Smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na odstranéni vady ¢i dodani nového zbozi. Pfimérenou slevu muize
Zakaznik pozadovat i v pripadé, kdy neni mozné vadu odstranit, nebo v pripadé, kdy
Nastav.it nezjedna napravu v prfimérené dobé nebo by zjednani napravy zplsobilo
Spotrebiteli znacné obtize;

V pripadé, kdy jsou Produktem sluzby a jedna se o nepodstatné poruseni Smiouvy:
e odstranénivady;
e pfimérenou slevu z ceny Produktu, neni-li mozné vadu odstranit, nebo v pripadé, kdy
Nastav.it nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo by zjednani napravy zplsobilo
Spotrebiteli znacné obtize.

Ostatni naroky Spotrebitele vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny.

Pravo z vadného plnéni Spotrebiteli nenalezi, pokud Spotrebitel vadu zplsobil sam ¢&i ji
zpUsobila treti osoba, napf. zasahem do Produktu a pokud je nefunkénost sluzeb zpUsobena
okolnostmi vzniklymi az po provedeni Sluzby Ci po predani Zbozi (napft. aktualizaci softwaru,
novymi systémovymi pozadavky, malwarem, virem, apod.).

Spotiebitel mize Reklamaci uplatnit v kterékoliv provozné Nastav.it, popripadé pisemné
zaslanim na adresu sidla Nastav.it nebo elektronicky na emailovou adresu Nastav.it:
info@nastav.it. Spotiebitel musi pii uplatnéni Reklamace Nastav.it sdélit, jaky konkrétni narok z
odpovédnosti u Nastav.it za vady uplatnuje. Touto volbou je Spotrebitel vazan a neni opravnén ji
nasledné meénit. Spotrebitel je povinen Nastav.it za U¢elem posouzeni Reklamace poskytnout
potfebnou soucinnost, zejména nikoliv vSak vylucné pristup k zarizeni,na kterém byla sluzba
provedena, odevzdani zbozi, popis vady ¢i jiné informace.

4. \lyfizeni Reklamace

Nastav.it nebo jim povéreny pracovnik vyridi Reklamaci véetné pripadného odstranéni vady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnll ode dne uplatnéni Reklamace, pokud
se Nastav.it se Spotrebitelem nedohodne na delsi 1hite.

Spotrebitel je povinen za Ucelem posouzeni opravnénosti naroku a pripadného odstranéni vady
poskytnout Nastav.it soucCinnost, zejména odevzdat Produkt ¢&i zafizeni, na kterém byly
poskytnuty sluzby, v provozovné Nastav.it a neni-li odevzdani mozné zajistit Nastav.it pristup
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k Produktu v pozadovaném terminu.

Nastav.it vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni (za pisemné potvrzeni se povazuje i potvrzeni
zaslané v elektronické podobé na emailovou adresu Spotfebitele) o datu a zplsobu vyfizeni
Reklamace a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace.

V pripadé, Ze je Reklamace shleddana neopravnénou, oznami Nastav.it tuto skutecnost
Spotiebiteli. V pripadé zjevné neopravnéné Reklamace nema Spotrebitel narok na nahradu
svych nakladl spojenych s vyrizenim Reklamace. Nastav.it ma v takovém pfipadé narok na
nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané z dlivodu neopravnéné reklamace. Spotrebitel je
povinen mu naklady na vyzvu uhradit.

Kdo ma pravo podle ustanoveni § 1923 Obcanského zakoniku, nadlezi mu i nahrada nakladu
ucelné vynalozenych pri uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho
meésice po uplynuti 1hdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Nastav.it
namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

5. Zavérecna ujednani

Znéni Reklamacniho fadu mulze Nastav.it ménit &i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni reklamacniho fadu.
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a U¢innosti dne 1. 1. 2022
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